ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Obchodni spole¢nost

WelinkYou s.r.o.

ICO: 04059018

se sidlem Zelinova 5589, 760 05 Zlin

Tyto zésady jsou ucinné od 21. fijna 2022

Kontaktni udaje:

Adresa: Zelinova 5589, 760 05 Zlin
Telefon: +420 777 862 620

E-mail: tatinek@delamedoplen.cz

Zpracovani osobnich Udaji probihd v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a
o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni“), zdkona o
zpracovani osobnich udajl a zdkona ¢. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni spoleénosti, ve
znéni pozdéjsich predpist.

1. Pojmy

Subjekt udajt: Fyzickd osoba (spotrebitel i osoba samostatné vydéle¢né ¢innd), k niz se osobni Gdaje
vztahuji (dale také ,Vy“ ¢i ,,zakaznik”);

Osobni udaj: Veskeré informace o identifikovaném nebo identifikovatelném zakaznikovi;
identifikovatelnym zakaznikem je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢&i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni ¢islo, lokacni Udaje, sitovy identifikator
nebo na jeden Ci vice zvlastnich prvk( fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni
nebo spolecenské identity této fyzické osoby (dale také ,udaje” ¢i ,informace”);

Spravce: Subjekt, ktery urcuje Ucel a prostfedky zpracovani osobnich udajli, provadi zpracovani a nese
za toto zpracovani odpovédnost. Spravcem osobnich Gdajil je spole¢nost WelinkYou s.r.o., 1CO:
04059018 (dale také ,,my“);

Zpracovatel: Subjekt, ktery na zadkladé zakona nebo z povéreni spravce zpracovava osobni Udaje pro
spravce, ato nazakladé smlouvy o zpracovani osobnich Udaji (dale také ,obchodni partner” i
,partner”);

Webové stranky: Webové stranky Déldme do plen dostupné na www.delamedoplen.cz;

Ucel zpracovani osobnich Gdaj: Ddvod, pro¢ jsou osobni Gdaje zpracovavany. Takovym ddvodem
mUze byt napf. plnéni smlouvy, sprava uZivatelskych Uctd, vyfizovani podnétl a stiznosti, zasilani
obchodnich sdéleni (newsletter() ¢i zobrazovani reklam na zakladé zajma zakaznikd;

Cookies: Kratké textové soubory, které si uklada Vas webovy nebo mobilni prohlizec. Vétsina soubora
cookie obsahuje jedinecny identifikator, tzv. ID souboru cookie. Jedna se o retézec znakUl pfifazovany
webovymi strankami a servery tomu prohlizeci, ktery soubor cookie ulozZil. To umoZiiuje webovym
strankdam a serverim jednotlivé prohlizece rozlisit a identifikovat. Soubory cookie se pouzivaji pro


http://www.delamedoplen.cz/

zlepseni fungovani webovych stranek, vyhodnoceni jejich ndvstévnosti a za ucelem lepsiho cileni
marketingovych aktivit. Prochazite-li nase webové stranky, predpokladame, Ze souhlasite s pouzivanim
téchto soubor(.

2. Jaké osobni Udaje jsou zpracovavany?

My a nasi smluvni zpracovatelé v navaznosti na pfislusny pravni titul a icel zpracovani zpracovdvame
nasledujici osobni Udaje, respektive kategorie osobnich udaju:

a) identifikacni a adresni Gdaje: napt. jméno, prijmeni, dorucovaci nebo jinad kontaktni adresa,
fakturaci adresa, adresa sidla, 1CO, DIC;

b) elektronické kontaktni udaje: napt. telefonni Cislo, e-mailova adresa;

c) jiné elektronické udaje: IP adresa, cookies, autentizacni certifikaty, identifikatory v socialnich
sitich, lokaliza¢ni Udaje zafizeni uzivaného zdkaznikem atd.;

d) dalsi osobni udaje spojené se smluvnim vztahem: Cislo bankovniho Uctu, historie objednavek;

e) dalsi osobni udaje: typicky udaje poskytnuté zakaznikem v objedndavkovém formulafi i
v jinych dokumentech a pfi komunikaci s nami, a to véetné pozdéjsich aktualizaci.

3. Jaky je plvod osobnich udaja?

Zpracovavame Udaje, které nam sdélite napf. pfi objedndvce nasich sluzeb, registraci uzivatelského
uctu, komunikaci s nami ¢i prihlasenim k odbéru newsletteru. Typicky jde o

e identifikacni a adresni udaje;

elektronické kontaktni udaje;

dalsi osobni udaje spojené se smluvnim vztahem;

dalsi osobni udaje.

A dale udaje, které ziskdvdme automaticky na zakladé toho, Ze prochazite nase webové stranky.
Typicky jde o:

e jiné elektronické udaje:
= cookies
= webova stranka, z niZ jste na nase webové stranky pfisli;
= |P adresa;
»= datum pfistupu a doba pfistupu;
» vyhleddvaci dotazy;
* kdd odpovédi http a https;
»= prenasené skupiny dat;
* Udaj o prohlizeci a operacnim systému pocitace.



4. Proc jsou osobni udaje zpracovavany?

’

Vase osobni Udaje mohou byt zpracovdvany pro nasledujici ucely:

e Plnéni smluvniho vztahu

Ucel: Na zékladé smlouvy s ndmi méte narok na objednané zboZi. Naproti tomu my
mdme ndrok na zaplaceni sjednané ceny. Abychom mohli splnit svou cast a
zkontrolovat splnéni Vasi ¢asti zavazku, potfebujeme zpracovavat Vase identifikacni a
adresni Udaje, kontaktni Udaje a dalSi osobni Udaje spojené se smluvnim vztahem
(napf. Cislo uctu).

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich udaji pro ucel plnéni smluvniho vztahu je
odlvodnéno smluvnim vztahem mezi Vami a nami. Poskytnuti osobnich udajl je
v tomto pripadé smluvnim pozadavkem, bez néhoz neni mozné smlouvu uzavfit.

Doba uloZeni: Doba uloZeni udajl je ddana dobou trvani smluvniho vztahu zdkaznika s
nami.

)

e Sprava zakaznickych uctt

Ucel: Zakaznici se mohou na nasich webovych strankach registrovat a spravovat svd
osobni nastaveni. Pro tento Ucel musime zpracovavat Vasi e-mailovou adresu,

pfipadné nam muZete poskytnout téZ jméno, pfijmeni a telefonni ¢islo. Tyto Udaje pak
slouzi pro jednodussi objednani nasich vyrobk.

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich udaji pro ucel spravy zakaznickych actd je
odlvodnéno Vasim souhlasem. Poskytnuti osobnich Udaji je vtomto pfipadé
dobrovolné, bez néj by ale nebylo mozZné se registrovat. Svlij souhlas mizete kdykoliv
odvolat.

Doba uloZeni: Doba uloZeni Udaju je dana dobou trvani Vaseho souhlasu. Za odvolani
souhlasu budeme povaZovat nepfihlaseni se do zdkaznického Uétu po dobu 3 let.

e Komunikace se zakazniky, hodnoceni spokojenosti, publikace recenzi, vyfizovani podnéta,
stiznosti a reklamaci

Ucel: Vage Udaje pouzivdme ke spravé vasich dotaz(, vyfizovani podnét(, stiznosti
s nasi zakaznickou podporou. Rovnéz Vas mizZeme kontaktovat se Zadosti o vyplnéni
dotazniku spokojenosti.

Vase udaje pouzivdame i pro to, abychom Vam oznamovali stav objednavky a
upozorfiovali Vas na neuhrazeni sjednané ceny. V ptipadé, Ze nedokoncite svoji
objednavku, mizZzeme Vam poslat e-mail s pfipomenutim, Ze jste tuto objednavku
nedokoncili. Vérime, Ze jde o uZite¢nou sluzbu, protoZe diky ni mizZete pokracovat v
zapocaté objedndvce a nemusite znovu vyhledavat nabidku zvolenych produktd.



Pro zasilani dotaznikd, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho triniho
postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portdlu Heureka.cz; tomu
pro tyto Ucely mlZeme preddavat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou
adresu.

Dale Vase udaje zpracovdvame také v pripadech uplatfiovani Vasich prav z vadného
plnéni a pfi vykonu Vasich prav v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich tudaju.

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich Udaji pro ucel komunikace se zdkazniky,
hodnoceni spokojenosti, vyfizovani podnétd, stiznosti a reklamaci je odlvodnéno
nasim opravnénym zdjmem na moznosti komunikovat se zdkazniky. Poskytnuti
osobnich Udajd v tomto pripadé neni zakonnym ¢i smluvni pozadavkem. Nemate tak
povinnost nam pro tento uUcel své osobni Udaje poskytnout. Rozhodnete-li se
publikovat recenzi, Cinite tak dobrovolné a my Vase udaje zpracovavdame na zakladé
Vaseho souhlasu. Svlj souhlas mlzZete kdykoliv odvolat. Poskytnuti osobnich Gdajd
v tomto pripadé neni zdkonnym &i smluvni poZadavkem. Nemate tak povinnost ndm
pro tento uUcel své osobni Udaje poskytnout.

Doba uloZeni: Doba uloZeni Udaji dana dobou trvani smluvniho vztahu zédkaznika s
nami a nasledné po dobu 4 let od jeho skonceni. V pfipadé recenze ¢i doporuceni
produktll je doba uloZeni dana dobou trvani Vaseho souhlasu.

e Zasilani obchodnich sdéleni a nabidka naseho zbozi

Ucel: Nadim zakaznikGm a té&m, ktefi s tim vyjadFili souhlas, pravidelné prostiednictvim
emailu zasildme novinky o nasem zbozi. Tato obchodni sdéleni muzete kdykoli rychle
a jednoduse prestat odebirat pomoci odkazu pro odhlaseni, ktery je obsazen v kazdém
sdéleni. Své preference ohledné zasilani obchodnich sdéleni mlzete spravovat rovnéz
v nastaveni, které je pFistupné prostfednictvim kazdého newsletteru.

Pokud tedy jste nasim zakaznikem (napfiklad pokud jste u nds ucinili objednavku),
mlzeme pouZit Vasi e-mailovou adresu, kterou jste nam poskytli, k zasilani
obchodnich sdéleni o podobném zbozi, pokud s tim nevyjadfite nesouhlas. V ostatnich
pfipadech Vas zddame o souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni o nasem zbozi,
akcich a propagacnich kampanich spolecnosti. Informace, které nam poskytnete, jakoz
i informace ziskané jinak v souvislosti s nasim zboZim — jako naptiklad idaje o tom, jak
pouzivate webové stranky, Udaje o provedenych objednavkach &i informace o Vasi
Ucasti na akcich a vsoutézich miZzeme pouZit k personalizaci nasich obchodnich
sdéleni. O souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni Vas pozadame vzdy, kdy je udéleni
souhlasu vyZzadovano pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich udajd pro ucel zasilani obchodnich sdéleni a
nabidky naseho zboZi je odlivodnéno Vasim souhlasem, pfipadné nasim opravnénym
zdjmem na pfimém marketingu. Poskytnuti osobnich udaji na zdkladé Vaseho
souhlasu je vtomto pripadé dobrovolné, bez néj by ale nebylo mozné Vam zasilat
obchodni sdéleni. Svlij souhlas mizZete kdykoliv odvolat. Poskytnuti osobnich Gdajd
v tomto pripadé neni zdkonnym &i smluvni poZzadavkem. Nemate tak povinnost nam
pro tento uUcel své osobni Udaje poskytnout.



Doba uloZeni: Doba uloZeni Udaji je dana dobou trvani Vaseho souhlasu. Za odvolani
souhlasu ¢i skonceni opravnéného zajmu budeme povaZovat, pokud po dobu 3 let
neoteviete nase obchodni sdéleni.

e Pfimy marketing a tvorba personalizovaného obsahu a reklamy

Ucel: Technologie tvorby personalizovaného obsahu a reklamy nam umozfiuji
zobrazovat navstévnikm, ktefi jiz o nase webové stranky ¢i sluzby projevili zajem,
nase reklamy na partnerskych webech. SnaZzime se o to, aby se Vam zobrazovala pouze
ta reklama, ktera Vas skutecné zajima a nikoliv reklama bez jakékoliv vazby k Vasi
osobé a zajmUm. Na zakladé historie Vasich objednévek, zajm{ a chovani na webovych
strankach Vam mizZe byt na nasich webovych strankach a na webovych strankach a
aplikacich tretich stran (véetné socialnich siti) zobrazovan personalizovany obsah a
nabidky. Toto umoZiuji pfedevsSim cookies. O spravé Vasich preferenci ohledné
zpracovani cookies se mlzete docist v ¢asti

Pravni zadklad: Zpracovani osobnich udaji pro ucel pfimého marketingu a tvorby
personalizovaného obsahu a reklamy je odlvodnéno Vasim souhlasem, pripadné
nasim opravnénym zajmem na primém marketingu. Poskytnuti osobnich Gdajd na
zakladé Vaseho souhlasu je v tomto pfipadé dobrovolné, bez néj by ale nebylo mozné
Vam poskytovat personalizovany obsah a reklamu. Svlij souhlas mulzZete kdykoliv
odvolat. Poskytnuti osobnich Gdajd vtomto pfipadé neni zakonnym ¢&i smluvni
pozadavkem. Nemadte tak povinnost nam pro tento Ucel své osobni Udaje poskytnout.

Doba uloZeni: Doba uloZeni udajli je ddna dobou trvani Vaseho souhlasu. Doba uloZeni
cookies se muze liSit v zavislosti na druhu cookies. Nékteré cookies jsou omezeny
trvanim relace (tzv. relacni ¢i session cookies). Tyto se zpracovavaji, dokud je prohlize¢
spustén, a po jeho vypnuti jsou automaticky odstranény. Jiné cookies jsou trvalé (tzv.
persistent cookies). Tyto soubory cookies zUstavaji v prohlizedi i po jeho vypnuti az do
stanoveného data, pfipadné do jejich manualniho smazani uZivatelem. Podle téchto
cookies Ize identifikovat pocita¢ uzZivatele pfi opétovném spusténi webového
prohlizece a prohliZzeni internetu. Vice se o dobé uloZeni cookies miZete docist v ¢asti

e ZlepsSovani kvality poskytovanych sluzeb, analyzy navstévnosti nasich webovych stranek a
Vaseho chovani na webovych strankach

Ucel: K vyvoji novych sluzeb a zlepsovani stavajicich dochazi pomoci zjistovani potteb
a prani uzivatell prostrednictvim telefonnich hovor(, dotaznik(, analyz na webovych

strankdch, zajmu o urcité sluzby a texty apod.

V souvislosti s prochazenim nasich webovych stranek dale zpracovavame informace o
navstévnosti, ¢tenosti, po¢tu shlédnutych stranek, zafizeni, ze kterého ptichazite na
nase webové stranky, cas strdveny na strankach. Tyto Udaje ndm pomahaji
identifikovat hlre pfistupna ¢i méné srozumitelna mista nasich webovych stranek.
Tyto Udaje sbirdme proto, abychom dokdzali nabizet kvalitni obsah, ktery je pro Vas
uzivatelsky privétivy a abychom rozvijeli sluzby, o které mate evidentni zajem. Na
zakladé téchto informaci nase webové stranky pravidelné vylepsujeme.



Ve spolupraci s partnery zajistujicimi pro nas analytické sluzby shromazdujeme pfi
kazdé navstévé nasich webovych stranek urcité udaje, které ndm pomahaji zjistit, jak
nase webové stranky pouzivate, a ziskat souhrnné statistiky. Mezi tyto Udaje patti
adresa IP, geografickd poloha zatizeni, typ prohlizece, jazyk prohlizec¢e, datum a cas
vaseho pozadavku, délka vasi navstévy, zobrazené stranky a prokliknuté prvky
(naptiklad odkazy). Pti shromaZdovani a analyze téchto Udaji mizZeme na nasich
webovych strankach ¢i v e-mailovych zpravach pouZivat soubory cookie, pixelové tagy,
web beacony, soubory clear GIF a podobné nastroje. Tyto Udaje ndm pomahaji
poskytovat lepsi a relevantnéjsi obsah webu, sledovat efektivitu reklam, odhalovat a
opravovat pfipadné problémy a zlepSovat celkové prostfedi nasich webovych stranek.
Také mUzZeme povéfit poskytovatele sluzeb tretich stran, aby nasim jménem zajistovali
webovou reklamu. Tito poskytovatelé mohou vyuzZivat pixelové tagy a podobné
technologie ke shromazdovani informaci o ndvstévach nasich webovych stranek a tyto
informace pak mohou poufzit k cilenym reklamam.

Pokud nechcete, aby se Udaje pomoci téchto technologii shromazdovaly, mlzete
vyuzit jednoduchého postupu: vétsina prohlizec¢l vdm nabizi moZnost automaticky
odmitat mnoho takovych technologii, nebo vdm da na vybér, zda je pfijmete ¢i
odmitnete. O spravé Vasich preference ohledné zpracovani cookies se mlizete docist
v Casti

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich udaju pro ucel zlepSovani kvality poskytovanych
sluZzeb, analyzy navstévnosti nasich webovych stranek a Vaseho chovani na webovych
strankach je oddvodnéno Vasim souhlasem, pfipadné nasim opravnénym zajmem na
primém marketingu. Poskytnuti osobnich Udajl na zékladé Vaseho souhlasu je v tomto
pfipadé dobrovolné, bez néj by ale nebylo moiné pro Vas zlepsSovat kvalitu
poskytovanych sluzeb, provadét analyzy navstévnosti nasich webovych stranek a
Vaseho chovani na webovych strankach. Sv{j souhlas muzete kdykoliv odvolat.
Poskytnuti osobnich Gdaji v tomto pfipadé neni zdkonnym &i smluvni poZzadavkem.
Nemate tak povinnost ndm pro tento Ucel své osobni Udaje poskytnout.

Doba uloZeni: Doba uloZeni udajli je ddna dobou trvani Vaseho souhlasu. Doba uloZeni
cookies se muze liSit v zavislosti na druhu cookies. Nékteré cookies jsou omezeny
trvanim relace (tzv. relaéni ¢i session cookies). Tyto se zpracovavaji, dokud je prohlize¢
spustén, a po jeho vypnuti jsou automaticky odstranény. Jiné cookies jsou trvalé (tzv.
persistent cookies). Tyto soubory cookies zUstavaji v prohlizedi i po jeho vypnuti az do
stanoveného data, pfipadné do jejich manualniho smazani uzivatelem. Podle téchto
cookies lze identifikovat pocita¢ uZivatele pfi opétovném spusténi webového
prohlizece a prohlizeni internetu. Vice se o dobé uloZeni cookies mliZete docist v Casti

Provozovani zakaznické soutéze a dorucovani vyher

Ucel: Cas od ¢asu mlZeme provozovat zdkaznickou souté?, dle parametrl dané
soutéze zpracovavame i Vase osobni Udaje. Typicky jde o Vasi e-mailovou adresu a
jméno a prijmeni a dorucovaci adresu.

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich udajl pro ucel provozovani zakaznické soutéze a
dorucovani vyher je odivodnéno Vasim souhlasem. Poskytnuti osobnich udaji je



vtomto pfipadé dobrovolné, bez néj by ale nebylo mozné se Ucastnit zakaznické
soutéze. SvUj souhlas muzete kdykoliv odvolat.

Doba uloZeni: Doba uloZeni Gdajd je dana dobou trvani zakaznické soutéze.

Ochrana nasich prav, majetku ci bezpeci nebo prav, majetku ¢i bezpeci dalSich osob

3%

Ucel: Udaje o tom, jak nase webové stranky pouzivate, ¢i Gdaje o Vasich objednavkach
muizZeme vyuzit k prevenci ¢i odhalovani podvodl, zneufZiti, protipravniho pouziti a
poruseni nasich obchodnich podminek, jakoz i k tomu, abychom splnili rozhodnuti
soudu ¢i dalSich organt cinnych v trestnim fizeni, organ(i statni spravy ¢i podminek

stanovenych platnym pravnimi predpisy.

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich Udaji pro Gcel ochrany nasich prav, majetku &i
bezpeci nebo prav, majetku ¢i bezpeci dalSich osob je odlvodnéno plnénim zakonnych
povinnosti, pfipadné nasim oprdvnénym zajmem na ochrané nasich prav, majetku ¢i
bezpedi nebo prav, majetku ¢i bezpecdi dalsich osob. Poskytnuti osobnich Gdajd v tomto
pfipadé neni zakonnym ¢i smluvni poZzadavkem. Nemate tak povinnost ndm pro tento
ucel své osobni Gdaje poskytnout.

Doba uloZeni: Doba uloZeni Gdaju je 4 roky od ukonéeni nasich smluvnich vztahd, ptip.
4 roky od jejich ziskani.

Ucetni a dariové Géely

, v s

Ucel: Vase osobni Gdaje musime zpracovavat té? proto, 7e nam to uklada pfislugna
ucetni a danfiova legislativa.

Pravni zéklad: Zpracovani osobnich udaji pro ucetni a dariové ucely je odlvodnéno
plnénim zdkonnych povinnosti. Tyto Udaje o Vas musime zpracovavat.

Doba uloZeni: U¢etni Gidaje jsou zpracovavany po dobu 5 let, dariové doklady po dobu
10 let.

Plnéni ostatnich pravnich povinnosti

Ucel: Mezi ostatni zdkonné povinnosti, kterymi se ¢as od €asu musime fidit, patii napt.
povinnosti proti legalizaci vynos( z trestné cinnosti.

Pravni zaklad: Zpracovani osobnich Gdajl pro ucel pInéni ostatnich pravnich povinnosti
je odlivodnéno plnénim zakonnych povinnosti. Tyto Udaje o Vas musime zpracovavat.

Doba uloZeni: U&etni tGdaje jsou zpracovavany po dobu vyZadovanou pfislunymi
pravnimi predpisy.

5. Komu jsou osobni Udaje zpFistupnény?



Vase osobni Gdaje jsou zpfistupnény predevsim nasim zaméstnanclm, ktefi tyto Gdaje potrebuji pro
to, abychom Vam mohli poskytovat nase sluzby.

Kromé nasich zaméstnancl musime Vase osobni Udaje pfedavat rliznym obchodnim partner(im, jenz
umoznuji nase fungovani a pomahaji nam poskytovat Vam kvalitnéjsi, presnéjsi a celkové vice
personalizovany obsah a sluzby. Partnery, kterym VaSe osobni Udaje svéfujeme, velmi peclivé
vybirdme. Spolupracujeme pouze s témi, ktefi jsou schopni zajistit takova technicka a organizacni
zabezpeceni osobnich Udajli, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Vasim
udajam ¢i k jinému jejich zneufZiti. VSichni tito partnefi jsou opravnéni provadét zpracovani Vasich
udaji vyhradné na zdkladé smlouvy o zpracovani osobnich udajl, v niZz se zavazuji k povinnosti
mlcenlivosti. Poskytnuté Udaje téZz nesmi vyuzit k Zadnym jinym Gcellim, neZ ke kterym jsme jim je
zpfistupnili.

Pristup k Vasim osobnim tdajiim mohou mit nasledujici kategorie nasich partner( (pfijemcu):
e Partnefi, ktefi pro nas zajistuji prepravu naseho zbozi

e Partnefi, kterym poskytujeme udaje za uUcelem analyzy ndvstévnosti nasich webovych
stranek, Vaseho chovani na webovych strankach a obchodnich konverzi
e Snazime se, aby Vas zazitek z uzivani nasSich webovych stranek byl co nejpfijemnéjsi. Proto
spolupracujeme s partnery, ktefi provadi analyzy ndvstévnosti a Vaseho chovani na nasich
webovych strankach. Diky témto partnerim mame informace o tom, kterd cast nasich
webovych stranek neni srozumitelnd, kde pfipadné hleddte pozadované informace a zda je
nachazite, na které nabidky na nasich webovych strankach jste klikli apod. Na zakladé téchto
informaci pak nase webové stranky pravidelné vylepSujeme.
e Partnefi, ktefi ndm poskytuji své sluzby, ktefi pro nas zajistuji technicky provoz uréité sluzby,
a provozovatelé technologii, které pro nase sluzby vyuzivame
e Aby naSe webové stranky mohly fadné fungovat, musime spolupracovat s celou fadou
partner(, ktefi ndm poskytuji své sluzby, zajistuji technicky provoz uréité sluzby nebo provozuji
technologie, které pro nase sluzby vyuzivame. Typicky jde o tyto kategorie partner(:
= poskytovatelé informacnich a komunikacnich sluzeb a hostingu véetné cloudovych
ulozist,
= poskytovatelé zabezpeceni a integrity nasich sluzeb a webovych stranek,
= poskytovatelé analytickych sluzeb,
= poskytovatelé asistencnich sluZzeb pro zakaznickou podporu a hodnoceni spokojenosti,
= poskytovatelé platebnich bran (poskytovatelé platebnich karet),
= provozovatelé socialnich siti,
= poskytovatelé pravnich sluzeb, advokati,
= poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb, véetné kuryra,
= partnefi spolupracujici s ndmi ve vérnostnich programech, pfi poradani konferenci,
seminarl a jinych akci.

e Partnefi, ktefi pro nas zajistuji pfimy marketing a partnefi a provozovatelé technickych
feseni, diky kterym Vam mliZeme zobrazovat personalizovany obsah a reklamu

e Pro prezentovani a propagaci naSich sluzeb vyuzivdme marketingové agentury, kterym pro
presnéjsi cileni reklam na nase sluzby poskytujeme nékteré Udaje, které jsou k tomu potrebné.

e Kdosazeni co nejlepsiho zazitku pfi navstévé nasich webovych stranek vam budeme
poskytovat relevantni informace, doporucovat suzby, zasilat vdm pripomenuti objednavek



ponechanych v ndkupnim kosiku. VSechny tyto sluzby jsou zaloZeny na Vasich pfedchozich
nakupech, na tom, na jaké polozky na nasem webu klikate a jaké informace jste nam poskytli.

e Pro zajisténi, Zze se nase reklama bude zobrazovat relevantnimu publiku, sdilime Vase osobni
Udaje, a to véetné e-mailové adresy, s provozovateli technickych feseni, diky kterym Vam
mUZeme zobrazovat personalizovany obsah a reklamu.

e Organy vefejné spravy

e QOsobni udaje zpfistupniujeme v pripadé vymahani prdva, pokud to vyzaduje zakon
nebo je to nezbytné z dlvodu prevence, odhalovani a stihani trestnych cinU a
podvodd, pripadné jsme-li jinak ze zakona povinni tak ucinit.

e MiZe jit o organy ¢inné v trestnim fizeni (Policie CR, statni zastupitelstvi a soudy) ¢i
financni urady.

e Ptedavani osobnich udajd témto prijemcim neprobiha pravidelné ale pouze nahodile,
zejména vyzaduje-li to zakon.

6. Jsou osobni udaje preddvany mimo EU?

Osobni tdaje nasich zakaznik(l nepfedavame ke zpracovani do tfeti zemé (mimo Evropsky hospodarsky
prostor, jehoZ soucasti jsou i staty stojici mimo Evropskou unii - Island, Lichtenstejnsko a Norsko) nebo
mezinarodni organizaci.

7. Jakym zplsobem jsou osobni Udaje zpracovavany?

Osobni Udaje jsou zpracovavany manualné i automatizované. O vsech Cinnostech zpracovani vedeme
fadné zdznamy v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

8. Jaka jsou prava subjektd udaju?

Pfi realizaci Vasich prdv se na nas obracejte prostfednictvim nasich kontaktnich udajt, které jsou
uvedeny v Uvodu téchto zasad. Vyhrazujeme si pravo pfimérenym zplisobem ovéfit identitu Zadatele
o predmétna prava. Pokud se Zadosti opakuji a jsou zjevné ned(ivodné Ci nepfimérené, mizeme Vam
uloZit pfiméreny poplatek nebo odmitnout Zadosti vyhovét.

e Pravo na pristup k osobnim udajtim

o Chcete-li védét, zda zpracovdvame Vase osobni Udaje, mate pravo ziskat od nas
informace o tom, jestli jsou Vase osobni Udaje zpracovavany, a pokud tomu tak je,
mate také pravo k Vasim osobnim udajam ziskat pristup. V pfipadé opakované zadosti
jsme opravnéni za kopii poskytnutych osobnich Gdajl Gctovat pfiméreny poplatek na
zakladé nasich administrativnich nakladd.

¢ Pravo na opravu nepresnych a doplnéni netplnych osobnich udajt

o Vpfipadé, Ze se domnivate, Ze o Vdas zpracovavame nepresné Ci nepravdivé Udaje,
mate pravo pozadovat jejich opravu. Rovnéz mate pravo na doplnéni netplnych udaju.



9.

Opravu ¢i doplnéni provedeme bez zbytecného odkladu, vidy vSak s ohledem na nase
technické moznosti.

Pravo na vymaz

o Vpfipadé, Ze jiz Vase osobni Udaje nejsou potfebné pro ucely, pro které byly
shromazdény ¢i jinak zpracovany, anebo zjistite-li, Ze byly zpracovavany protipravné,
mate pravo pozadovat jejich vymaz.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju

o V pfipadé, Ze nemate zdjem o Uplny vymaz, ale pouze o docasné omezeni zpracovani
Vasich osobnich udajl, mlZete po nas poZzadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich
udaja.

Pravo na prenositelnost udajt

o V pripadé, Ze chcete, abychom Vase osobni Udaje predali tfetimi subjektu, muizete
vyuzit svého prava na prenositelnost udajl. V pfipadé, Zze by vykonem tohoto prava
mohlo dojit k nepfiznivému dotéeni prav a svobod tretich osob, nebudeme moci Vasi
Zadosti vyhovét.

Pravo vznést namitku

o Mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl, které jsou
zpracovavany pro ucely splnéni ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi
vykonu verejné moci nebo pro Ucely ochrany nasich opravnénych zajmu. V ptipadé, ze
neprokazeme, Ze existuje zavainy oprdvnény dlvod pro zpracovani, ktery prevazuje
nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, zpracovani na zakladé Vasi namitky bez
zbytecného odkladu ukoncime.

Pravo kdykoliv odvolat souhlas

o Pokud je zpracovani Vasich udajl zaloZzeno na Vasem souhlasu, mate pravo kdykoliv
tento svlj souhlas odvolat.

Pravo na informace o automatizovaném rozhodovani, véetné profilovani

o Nejste predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, véetné profilovani, které by pro Vas mélo pravni ucinky nebo by se Vas
obdobnym zplsobem vyznamné dotykalo.

Pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt

o Mate pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
udajti, se sidlem Pplk. Sochova 27, 170 00 Praha 7, tel.: 234665111, web:
WWW.UOOU.CZ.

Jak jsou zpracovavany soubory cookie?

Soubory cookie jsou vyuzivany vétSinou webovych stranek a serverl pfi poskytovani celé rady
zakladnich internetovych sluzeb. Pokud nakupujete online, cookies slouzi napftiklad k tomu, Ze si e-


http://www.uoou.cz/

shop pamatuje polozky, které jste dfive ptidali do ndkupniho koSiku. Soubory cookie také umoziuiji,
aby si webové stranky uloZily vase preference (napf. jazykové Ci pfi prihlasovani) a poufily je pfi Vasi
pristi navstévé. Pomoci soubord cookie Ize také shromaZzdovat statistické Udaje o aktivité uZivateld,
napfiklad pocet unikatnich navstévnikd stranky za mésic, které jsou pro provozovatele velmi cenné,
nebot umoznuji poskytovat kvalitnéjsi a uZivatelsky privétivéjsi sluzby.

Soubory cookie lze délit dle platnosti na:

e docasné cookies (tzv. session cookies), které zUstavaji uloZzeny ve Vasem prohlizeci pouze do
doby, nez zaviete Vas prohlizec,

e trvalé cookies (tzv. persistent cookies), které zlstavaji dlouhodobé uloZeny ve Vasem
prohlizeci, dokud neuplyne jejich Zivotnost nebo dokud je manualné neodstranite (doba
uloZeni soubor( cookie ve Vasem prohlizeci zavisi na nastaveni samotné cookie a nastaveni
Vaseho prohlizece).

A podle funkci na:
e esencialni, které jsou nezbytné pro funkénost nasich webovych stranek,

e preferencni, které umoznuji, aby si nase webové stranky zapamatovala informace, které méni,
jak se webova stranka chova nebo jak vypada (naof. preferovany jazyk nebo region, kde se
nachdzite), tyto cookies nejsou nezbytné nutna pro fungovani nasich webovych stranek, ale
zvysuji funkénost a prakti¢nost jejich uzivani,

e analytické, které nam pomahaji s analyzou Vaseho zazitku na nasich webovych strankach (tzv.
User Experience) a diky nimZ rozumime, jak pouzivate nase webové stranky,

e remarketingové, které pouzivame ke spravnému zacileni a pro personalizaci obsahu a reklamy
a pro analyzu a méreni vykonu jednotlivych prodejnich kanald.

Pouzivame také cookies tretich stran, na zakladé nichZ probiha sledovani vice internetovych stranek,
abychom vdm mohli poskytovat personalizovany obsah a reklamu na webovych strankach tfetich stran
a jinych prodejnich kanalech.

Nase webové stranky vyuZivaji technologie retargetingu, které ndm umoZiuji tvofit kategorizace
uzivatell webovych stranek do skupin uzivatel(. Podle dané uzivatelské skupiny Vam pak mlzeme na
jinych webovych strankach nebo v aplikacich zobrazovat personalizovanou reklamou tykajici se nasich
vyrobkd.

Vyuzivame nasledujici produkty a sluzby nasich marketingovych partneru:
- Sklik od spole¢nosti Seznam.cz, a.s.,
- AdWords od spolecnosti Google Ireland Ltd a
- Facebook Custom Audience a Facebook Pixel od spole¢nosti Facebook Ireland Ltd.

Vasi spokojenost s ndkupem zjistujeme také prostrednictvim e-mailovych dotaznikd v rdmci programu
Ovéreno zakazniky portalu Heuréka.cz, do néhoz jsou nase webové stranky zapojeny. Dotazniky vam
zasilame pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud jejich zasilani neodmitnete.

10. Kde je mozné se o zpracovani osobnich Gdaji a soukromi na internetu dozvédét vice?



MuUZete zménit nastaveni svého prohlizeée tak, aby cookies odstrarioval nebo branil jejich ukladani v
pocitaci nebo mobilnim zafizeni bez vaseho vyslovného souhlasu. Informace o nastaveni cookies
najdete v prislusné casti ndpovédy prohlizece. Jak to funguje na nejcastéji uzivanych prohlizecich, se
muZete dodist zde:

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

Mozilla Firefox: http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies

Google Chrome: http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647

Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042

Opera: http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/

Adobe (flash cookies): http://www.adobe.com/privacy/policies/flash-player.html

Navstivit mGzete také http://www.youronlinechoices.com/cz/ (éesky), www.allaboutcookies.org
(anglicky) nebo www.aboutads.info/choices (anglicky), kde se mizZete dozvédét o mozZnostech
odmitnuti urcitych cilenych reklamnich aktivit, které nabizeji nékteré treti strany, s kterymi
spolupracujeme.

O cookies si mlzete precist i na Wikipedii: https://cs.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie (¢esky).

12. Jsou zpracovavany i Udaje o détech?

Nase webové stranky nejsou urcéeny détem mladsSim 16 let. Jejich osobni Udaje tedy umysiné
neshromazdujeme. Pokud zjistime, Ze jsme nedopatfenim ziskali osobni Udaje o détech mladsich 16
let, provedeme kroky k tomu, abychom tyto Udaje co nejrychleji vymazali, kromé pripadd, kdy jsme
pFislusnym zdkonem vazani si je ponechat.

13. Zaveér

Pravni pfedpisy i nase obchodni strategie a s ni souvisejici zplsoby zpracovani Vasich osobnich udaja
se mohou ménit. Pokud se tyto zasady rozhodneme aktualizovat, umistime zmény na nasich
webovych strankdch a budeme Vas o téchto zméndach informovat. V pfipadech, kdy ma dojit
k zasadnéjsSi zméné téchto zasad, ¢i v pripadé, kdy nam tak ulozi zakon, budeme Vas informovat
predem. Zadame Vas, abyste si tyto zasady peclivé precetli a pfi dal$i komunikaci s ndmi ¢i uzivani
nasich webovych stranek tyto zasady pravidelné kontrolovali.
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